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民函〔2018〕704号
梁丽萍委员：
您提出的“关于成立第三方老年人能力评估机构的提案”收悉。您的建议对于深化养老服务供给侧改革，更有针对性地满足老年人个性化需求，提高财政性资金使用效益，有效化解养老服务纠纷，更好地保护老年人合法权益具有重要参考作用。经商财政部、人力资源社会保障部、卫生健康委，现答复如下：
我国是人口老龄化发展速度最快的国家之一，老年人口基数大、失能比例高。截至2017年底，我国60岁以上的老年人口达2.4亿，占总人口的17.3%。积极应对人口老龄化已经成为我国的一项长期战略任务。党的十八大以来，习近平总书记、李克强总理多次主持会议专题研究，做出一系列重要指示批示。民政部等部门深入学习贯彻党中央、国务院决策部署，加紧完善积极应对人口老龄化顶层设计，优先保障群众基本养老需求，政府为主导、社会力量广泛参与构建的多层次养老服务体系更加完善，广大老年人共建共享水平显著提高，获得感和满意度明显增强。截至2017年底，全国各类养老服务机构和设施15.5万个，其中注册养老机构2.9万个，社区养老服务设施4.3万个，互助型养老设施8.3万个。各类养老服务床位合计744.8万张。“十二五”实现了每千名老年人拥有30张养老床位的目标，“十三五”继续保持适量增加。助餐、助浴、助急、助医等居家社区养老服务正在推开，大多数养老机构开展了医养结合服务。以居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的养老服务体系正在加快建设。
《中华人民共和国老年人权益保障法》第42条规定：国务院有关部门制定养老服务设施建设、养老服务质量和养老服务职业等标准，建立健全养老机构分类管理和养老服务评估制度。民政部制定印发了《关于推进养老服务评估工作的指导意见》（民发〔2013〕127号）和《老年人能力评估》等推荐性行业标准。《财政部 发展改革委 民政部 全国老龄办关于做好政府购买养老服务工作的通知》（财社〔2014〕105号）也明确将老年人能力评估和服务需求评估的组织实施、养老服务评价等作为重点购买服务项目。从各地实施情况看，确实存在您提案中提到的第三方评估机构欠缺、标准宣贯落实不够、养老机构等级评定标准缺失、养老服务纠纷预防与处理制定不健全等问题，民政部将会同有关部门在下一步工作中积极研究解决。
一是建立完善老年人需求评估制度。采取政府购买服务、社工介入等方式，积极鼓励社会力量参与，完善评估组织模式。进一步完善评估指标体系，以确定老年人服务需求为重点，突出老年人自我照料能力评估，评估指标逐步涵盖日常行为能力、精神卫生情况、感知觉情况、社会参与状况等方面，推动建立科学、全面、开放的评估指标体系。结合长期照护服务保障制度建设进程，推动与卫生、医疗保障等部门建立统一的长期护理评估体系，科学合理确定老年人失能状况和护理服务等级。卫生健康委也将把老年人健康状况评估纳入2018年第六次全国卫生调查范围，制定符合中国老年人特点的健康分级标准。
二是建立完善养老机构服务评估制度。2018年7月18日，李克强总理主持召开国务院常务会议，研究决定取消养老机构设立许可，在提请修法后实施。取消养老机构设立许可是国务院深化养老服务业“放管服”改革、优化营商环境的重大决策部署，是进一步激发养老服务业创新活力的重要举措，体现了党中央、国务院对养老服务工作的高度重视，也对做好事中事后监管提出了更高要求。下一步将把加快建立养老机构服务评估制度作为事中事后监管的重要手段，从制定国家标准《养老机构服务质量基本规范》实施细则、《养老机构等级评定与划分》和评定管理办法等管理和服务标准入手，加快建立全国统一的服务质量标准和评价体系。同时，将评价结果向社会公开，并作为取得建设补贴、运营补贴、福利彩票公益金补助、试点项目支持、示范项目评选、表彰等的重要依据。
三是加强养老服务评估人员专业建设。养老服务评估工作专业性强，标准比较细致，将依托专业机构、相关机构和社会组织加强评估机构建设，有条件的地方可以建立专门的评估机构。依托大中专院校、示范养老机构，加快培养评估专业人才。选择责任心强、业务素质过硬的人员参与评估，加强岗前培训，使其具备医学、心理学、社会学、法律、社会保障、社会工作等基础知识。建立养老服务评估专家队伍，积极开展技术指导，提供有力人才支持。支持有条件的地区将养老服务评估纳入政府购买范围，大力培育发展养老服务评估机构。
感谢您对民政工作的关心和支持。
民政部
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